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Resumen

El didlogo con los grupos de interés ha ganado protagonismo en la gestién de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) hasta llegar a convertirse en el medio indispensable que permite definir
los temas materiales y plasmar en la Matriz de Materialidad el compromiso de la organizacion, a
través del reporte en la Memoria de Sostenibilidad o el Informe Integrado. Este trabajo tiene como
objetivo analizar las distintas normas y estandares sobre RSC para conocer el papel que tiene el
didlogo con los grupos de interés. Durante la investigacién se ha podido comprobar como la gestion
con los grupos de interés se ha ido haciendo mas compleja y exhaustiva, desde la identificacion, la
segmentacion hasta la priorizacion de los mismos, para llegar asi a establecer relaciones
estratégicas. En este proceso, el didlogo permite llegar a acuerdos sobre aquellos temas que
preocupan a los grupos de interés y que la organizacion debe considerar, ya que los temas
materiales son aquellos temas que la organizacion se compromete a abordar a través del didlogo
con los grupos de interés. La incorporacion de los grupos de interés en la gestién de la organizacion
es el Ultimo y mayor avance en la gestién sostenible y esto pasa, por mecanismos sistematicos de
didlogo que permitan la cooperacion entre stakeholders y organizacion.

PalraadbGl aves
Didlogo i Grupos de interés i Responsabilidad Social Corporativa i Materialidad
Abstract

Dialogue with stakeholders has gained prominence in the management of Corporate Social
Responsibility (CSR) until it has become the indispensable means that allows defining material issues
and embodying the organisation's commitment in the Materiality Matrix, through of the report in the
Sustainability Report or the Integrated Report. The objective of this work is to analyze the different
norms it has on CSR standards in order to understand the role of dialogue with stakeholders. During
the investigation it was possible to verify how management with stakeholders has become more
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complex and exhaustive, from identification, segmentation to prioritization of them, in order to
establish strategic relationships. In this process, dialogue allows reaching agreements on those
issues that concern stakeholders and that the organization must consider, since material issues are
those issues that the organization undertakes to address through dialogue with stakeholder groups.
interest. The incorporation of interest groups in the management of the organization is the latest and
greatest advance in management and this happens through systematic dialogue mechanisms that
allow cooperation between stakeholders and the organization.

Keywords
Dialogue i Interes Group 1 Corporate Social Responsability i Materiality
Para Citar este Articulo:
Vifiaras Abad, Monica; Barcel6-Sanchez, Juan-Manuel y Rodriguez Tercefio, José. El didlogo en la
relacién con los grupos de interés en la gestion de la RSC y su influencia en la materialidad. Revista
Inclusiones Vol: 8 num Especial (2021): 615-635.
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Introduccién

El objeto de estudio de este trabajo reside en el papel que juega el didlogo en la
gestion de Responsabilidad Social Corporativa en la relacién con los grupos de interés o
stakeholders. La hipotesis de partida se basaba en el aumento que ha tenido el uso del
dialogo en las normas y estandares que existen sobre la RSC y que cada afio actualizan
sus contenidos. A través de una revision bibliogréfica de las investigaciones llevadas a cabo
asi como un analisis de las distintas normas nacionales e internacionales vigentes, se
pretende profundizar sobre los distintos mecanismos que se han creado para mejorar la
gestion de la RSC a través del dialogo con los stakeholders. Los estandares GRI, normas
como la ISO 26000, A10000 Accountability, recogen de distinta manera estos
requerimientos que se imponen hoy en dia en las empresas y organizaciones que buscan
la sostenibilidad como rasgo de su identidad corporativa.

Los resultados demuestran que el dialogo no solo ha ganado protagonismo, sino
gue ha pasado de ser un fin a un ser un medio indispensable para una gestion sostenible.
La aparicion del concepto de materialidad, que descansa en el dialogo con los stakeholders,
supone la piedra angular sobre la que giran las normas que regulan hoy en dia el reporte
de la RSC. La materialidad es el acuerdo de aquellos temas materiales que preocupan a
grupos de interés y organizacion, y alcanzar un acuerdo no tiene otro camino que el del
dialogo.

Hoy en dia la Matriz de Materialidad es el centro neuralgico de la Memoria de
Sostenibilidad o del Informe Integrado. Llegar a esa Matriz pasa por establecer mecanismos
sistematicos de dialogo con los grupos de interés. La cuestion descansa en el disefio e
implementacion de estas herramientas de dialogo.

Desarrollo
La Teoria de los Stakeholders

La palabra stakeholders surgié por primera vez en un comunicado interno del
Instituto de Investigacion de Stanford (SRI) en los afios sesenta como indican Freeman y
Redd!. En este momento, era cuando entre los directivos se comenzaba a entender los
cambios producidos en el entorno econémico. El SRI defini6 el término stakeholders como
aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir 2. Dentro del gestién
empresarial se trataria pues de un término muy reciente y Freeman es considerado su
creador, especialmente de esta vision y padre de la Teoria de los Grupos de Interés o
stakeholders. Su articulo titulado «Strategic Management: A Stakeholder Approach» dota
por primera vez a estas relaciones de un marco estratégico con el que ampliar el foco
corporativo, previamente situado exclusivamente sobre los propietarios o accionistas de la
organizacién (shareholders), a todos aquellos grupos que se ven afectados o pueden
afectar el desarrollo de la actividad de la organizacion (stakeholders).

! Robert Edward Freeman, Strategic management. A stakeholder approach (Boston: Pitman
Publishing, 1984).

de

2 Robert Edward Freeman, ALa gesti-n empresari al basada en
2012, https://www.bbvaopenmind.com/libros/valores-y-etica-para-el-siglo-xxi/

3Ger m8n Granda y Ricardo Trujillo, iLa gest.i n
estrategia de | as organi zacioneso0, nunkc 88io (2@1d): 7Ll-medust r i

https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEco
nomialndustrial/381/Germ%C3%A1n%20Granda%20Revilla.pdf
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En esta linea, la Teoria hace notar que los accionistas no son los Unicos
interesados en la organizacion, sino que a partir de la interrelacion social existe una red de
colectivos interesados en la empresa por varias razones*. La también conocida como la
Teoria de las Partes Interesadas, asume que los interesados no tienen que formar parte de
los consejos de administracion, basta con que los intereses de estos grupos estan
vinculados y que para crear valor hay que ver como cada uno de los interesados pueden
hacerlo, como asi lo reflejan Alpuche y Leines®.

Para Freeman, esta teoria de organizacion empresarial supuso un cambio de
paradigma en el modelo econémico. Las organizaciones ya no solo se centraban en
aquellos grupos que dirigian y gobernaban la organizacién, como directivos, accionistas,
propietarios o inversores, sino que a partir de este momento, también se consideré que era
fundamental tener en cuenta para la gestion al resto de publicos, los stakeholderes o grupos
de interés. Asi, la Teoria de los Stakeholders considera que las organizaciones estan
compuestas por un conjunto de actores, a los que denomina grupos de interés
(stakeholders), y entre los que habitualmente se incluyen estan los siguientes: accionistas,
trabajadores, posibles inversionistas, proveedores, clientes, administracién, y sociedad en
general. Desde esta perspectiva, la empresa surge como el resultado de la interrelacién de
todos esos grupos a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta que lo que constituye a la
organizacion es la comunicacién y lo que constituye al grupo es la interaccion®. Retolaza y
De Aguirre’” mencionan que la visiéon normativa de los stakeholders apoya la idea de que
éstos tienen intereses genuinos por la actividad de la empresa y que ademas tienen un
valor interno dependiendo de su conexién con los resultados financieros®.

Existe algo en comun en cualquier grupo de interés y es que cada uno de ellos
tiene algo en juego con el funcionamiento de la empresa, hay algo que esperan ganar; ya
sea que busquen una transformacion o mantener el status quo. En todo caso, cada
stakeholder, como su propio nombre indica, tiene algun grado de stake (interés) en la
marcha de la empresa, como apuntan Fernandez & Bajo®.

Se puede afirmar pues, que el interés es mutuo. El interés de la organizacién en
estos publicos de los que depende su existencia, y el interés de estos publicos en la
organizacién por motivos como el empleo, la distribucién, el impacto en el entorno, etc. La
clave esta en el equilibro de ambos intereses, ya que si bien la organizacién podria dar
prioridad a sus intereses, estos no llegarian a buen puerto si no tiene en cuenta los intereses
de la otra parte, pues solo cuando ambas partes ganan en las relaciones, estas son
satisfactorias y contintan.

4 Antonio Esparcia, Relaciones Publicas: teoria e historia (Barcelona: UOC Editorial, 2009).

5 Ezequiel Alpuche y Lourdes Leines,iLa Teor2a de | os Stakehol de
grupos dentro de | a organi zaci -n y propuest
https://pensamientocriticoudf.com.mx/4-no-6/14-4-no-6-02/36-la-teoria-de-los-stakeholders-un-
analisis-centrado-en-los-grupos-dentro-de-la-organizacion-y-propuesta-de-un-nuevo-grupo-htmi

6 Leonardo Schvarstein, Psicologia Social de las Organizaciones: nuevos aportes (Buenos Aires:
Paidés, 2010).

7 José Luis Retolaza y Leire Ruiz De Aguirre, Participacion de los stakeholders en la gobernanza
corporativa: fundamentacion ontoldgica y propuesta metodoldgica, Universitas Psychologica, num 2
(1) (2012): 619-628.

8Ezequiel Al puche y LoulradeTeolreianeas. Ifos Stakehol der sé

®José LusFerng§ndez y Anna Baj o, AiLa Teor2a del Stakehol d
clave de | a RSE, del ®xito empresarial y de n a sosten
en Comunicacién, num 6 (2012): 130-143.

rs: un
a de u
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Segin Freeman®®ison cual quier grupo o individuo qu
afectado por |l a consecuci - n Edtadefinioién desdansadni vos de
el grupo de interés como sujeto activo 0 pasivo vinculado a los objetivos de la empresa.

Desde la otra perspectiva, los grupos de interés son aquellos con los que la empresa se
relaciona para su existencia. El matiz en la definicion conlleva un cambio radical en la
gestion.

La Teoria de los Grupos de Interés y la estrategia empresarial

Tal y como se ha indicado, los grupos de interés abarcan una amplia variedad
de actores, tales como: accionistas, empleados, clientes, comunidades locales,
administracién publica, ONG y proveedores, todos aquellos grupos o individuos que
pueden influir sobre la consecucion de los objetivos de una organizacion o verse afectados
por ella. Esta definicion da pie a la reflexion sobre el papel estratégico que tienen los grupos
de interés para la organizacion. Sin ellos, no hay futuro. El término ha evolucionado
ligeramente, pasando del protagonismo de los grupos, ya sea de manera activa o pasiva, a
|l a organizaci-n, aungque todav?Za, m8s taxativa es
sin cuyo apoyo | a or gathEksteanfogue obligd &l cigarfizacioniee e x i st i
tener en cuenta a estos grupos para su subsistencia.

Esta Teoria se ha presentado desde el marco de las teorias de la organizacion,
pero también desde la ética de la empresa, en ambos casos para superar la teoria
neoclasica que identifica la maximizacion del beneficio?. Desde que apareciera este
concepto, durante los siguientes veinte afios, numerosos investigadores comenzaron a
experimentar con dicha idea y formularon opiniones mas sdélidas de planificacion estratégica

Y, posteriorment e, d e dleg deslosisetanta ¢ grincipiast d® ¢ps ¢ a 0 . A
ochenta, un grupo de investigadores de la Wharton School desarrollé una teoria sobre los

Afgrupos de inter®so0o m8s orientada a | a acci- -n vy
stakeholderso . Dicho gauepst defdwmmo fAaquell os grupos o i
influir sobre |l a consecuci- -n de |l os objetivos de

Estos investigadores consideraron que en un entorno empresarial en rapida transformacion,
los directivos debian prestar mucha mas atencion a las presiones y fuerzas externas, y que
la accidn estratégica exigia una version mas compleja de las relaciones con los clientes,
proveedores, empleados, financiadores, comunidades, sociedad, grupos de presion,
medios de comunicacion, etcétera’s.

Cuando Freeman!* expuso esta teoria de la gestion empresarial, establecié los
principios que debian guiar una gestién que suponia un cambio de paradigma empresarial:

- A parte de los objetivos, hay que tener en cuenta los efectos sobre los demas
y sobre uno mismo.

- No es necesario estar de acuerdo con los grupos de interés ni con sus
comportamientos, pero una gestion adecuada si requiere entenderlos.

- fi P a mantener el éxito en el tiempo, serAd mejor tener claro cuales son

10 Robert Edward Freeman, Strategic managementé 25.

11 Robert Edward Freeman, L& gesti -n empr2sari al basadaé

2Antoni o ArgandofYa, fAlLa Veel?2 dicea Ilcom¥Itogk Ooacludmeme £ d
IESE num 355 (1998). https://media.iese.edu/research/pdfs/DI-0355.pdf

13 Robert Edward Freeman, L& gesti -n empresari al basadaé

14 Robert Edward Freeman, Strategic managementé 25,
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nuestras aspiraciones. o0 Freeman iba m8s all §

objetivo de una empresa era maximizar sus beneficios.
- AfiLas r el ac ismakeloklersdfumeionadn enstres niveles de analisis: el

raci onal (Ala organizaci-n en su conjunto
habituales) y el transaccional (la negociacion diaria).
- Las relaciones conlosgr upos de inter®s se co

an8lisiso del disefo organizativo
- AEs necesari o equi stakdholdersa | loe fFamgas
En una idea de armonia.

El autor, da un paso mas alla y considera que forman parte delae mpr e s a
grupos de interés forman parte de la empresa, y la empresa forma parte de los grupos de
i nt & Yeasno se trataba de incorporarlos o no a la gestion, sino que pasaba a ser
excluyente, si no formaban parte de la gestién, no podria ser eficaz.

El concepto, histéricamente, siempre ha aparecido intrinseco en las relaciones que
la empresa establecia con algunos de los agentes econdmicos mas directos y mas
cercanos, tales como empleados, inversores, clientes o proveedores. Esta aproximacion ha
variado sustancialmente con el desarrollo de los modelos de produccion y las relaciones
econdmico-productivas establecidas a lo largo de la era industrial y post-industrial.

fPodemos decir que |l a necesidad de estabs
clave para el desarrollo de la actividad se origina en la propia existencia de la organizacion
como una necesidad para | a'® Esodeceet cooceptonha

evolucionado de unos pocos grupos, cercanos al poder y de influencia directa con los
resultados econémicos, ha crecer hacia mas grupos vinculados a la propia identidad y razén
de ser de la organizacion.

Es a partir de 1983 cuando comienzan a analizarse estas relaciones pre-existentes
desde una perspectiva estratégica, entendiéndolas como un ambito clave para la
consolidacién y el éxito de las organizaciones. Muchas otras han sido las aportaciones
tedricas al modelo, si bien la esencia sigue siendo la misma: identificar (a través de distintos
cauces), priorizar (en funcion de su relevancia y materialidad) y dar respuesta
(estableciendo los recursos y medidas necesarios) a las necesidades y demandas de los
grupos de interés de la organizacion?’.

Segun Argandoiia® esta definicion carece de fundamentacion normativa, asi como
de criterios para identificar quiénes son o para adjudicar los derechos que corresponden a
cada uno, como indica Donaldson?®®. Se justifica el enfoque estratégico pero no puede
tomarse como base para deberes de naturaleza moral. Es prudente tenerlos en cuenta pero
nopor ell o se generan deberes, a |l o que s
pueden verse afectados.

La Teoria de los Stakeholders incluye el papel que juegan en los objetivos
empresariales y como tenerlos en cuenta, lo que constituye hoy en dia algo fundamental en

15 Robert Edward Freeman, Lafgest i - n empresari al basadaeé

®Germg8n Granda y Ricardod&r lupbl gou7ddkadgesnter ®sé
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"Germg8n Granda y Rictairdm de uljosd | @r,upidsa desl nter ®s é

BAntoni o Arghedmom¥ya,ddlLlaos Stakehol deres yé
19 Thomas Donaldson, The Ethics of International Business (Nueva York: Oxford University Press,
1989).
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la estrategia empresarial. Segun Alpuche y Leines® tradicionalmente solo se han tomado
en cuenta los problemas que surgen entre propietarios y directivos (Teoria de la Agencia)
pero se ha ignorado el resto de relaciones que la organizacion establece con el resto de los
stakeholders. Un panorama pluristakeholders nos muestra los grupos de interés con los que
interactda una organizacion, entendiendo a los propietarios como un colectivo mas a tomar
en cuenta situado en la misma posicion que los demas stakeholders. La teoria instrumental
de los stakeholder considera que si se satisfacen los intereses de estos se mejorara
considerablemente la rentabilidad, la competencia, y eficiencia de la organizacion.

Freeman?! afirma que para que una empresa tenga éxito, tendra que gestionar
adecuadamente a los Stakeholders; y -mencionando a Williamson- si se ve a la corporacion
como un lugar que combina todos los factores productivos para la competitividad de un
negocio, los empleados que aportan la mano de obra son tan miembros de la empresa
como los mismaos accionistas que aportan el capital y, desde esta perspectiva, los directores
empleados no tendrian mas conflicto de intereses que los directores que son accionistas.

La Teoria de los Grupos de Interés postula que la capacidad de una empresa para
generar una rigueza sostenible a lo largo del tiempo y, con ello, su valor a largo plazo viene
determinada por sus relaciones con sus grupos de interés 22 . Las relaciones son la base
de la gestidn con los grupos de interés y por lo tanto del éxito de la organizacion.

Larelacién con los grupos de interés en la estrategia de RSC

Cuando surge en los afios sesenta el concepto de grupo de interés, el contexto
econdmico, politico y social se presentaba muy diferente a la actualidad.

iLos cambios producidos por Il a i mplantaci
proceso que inicia a principios de la década del 90 y que se sustentaba en
criterios de apertura econémica, modernizacién del estado y desregulacion

de las economias, en el siglo XXI toman gran fuerza las ideas de que el
desarrollo de las economias no se ha alcanzado con la implantacion de estas
politicas, y que por el contrario, lo que ha aumentado es la brecha entre
paises desarrollados y subdesarrollados y entre diferentes sectores sociales

al interior de cada uno de estos. Derivado de lo anterior, toma gran fuerza la
Responsabilidad Social, enfocada principalmente a la gran variedad de
grupos de interés o tomadores de riesgo, conocidos como stakeholders,
orientada béasicamente hacia el compromiso de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y de la economia, y es tal la importancia del tema,

que recién iniciando el nuevo siglo aparece un organismo regulador de la
responsabilidad social llamado Global Reporting Iniciative (GRI), que emite

un documento titulado Guia para la elaboraciébn de memorias de
sostenibilidad sobre actuaciones econémicas, medioambientales y sociales

en |l a empresa, en®junio del afo 20000

NPEzequiel Al puche § Teardasdkel nesStakehol der sé

2! Robert Edward Freeman, Strategic managementé 25.

2ZAnna Gi l y L wagestidn de Id3 gruposade intérés: una reflexion sobre los desafios

|l os que se enfrentan | as empresas en | a b¥%sqgueda de
métodos cuantitativos para la economia y la empresa, num 11 (2011): 71-90.
https://www.upo.es/revistas/index.php/RevMetCuant/article/view/2095/1664

BJorge Sus8rez Tirado, ifRel aci ones entre organizacio
i nteracci-n mutua entre | os dinmrlsVobk 3092007p @5. de i nte
http://mww.scielo.org.co/pdf/inno/v17n30/v17n30all.pdf
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Por lo tanto, parece que el concepto de stakeholder evoluciona con la evolucién
de la propia organizacion y su papel en el entorno econdmico, social y politico. En la medida
gue las organizaciones han visto como su papel es cada vez mas relevante, han ido
incorporando a esta nueva gestion a aquellos colectivos con los que se relacionay depende.
Esta nueva vision refleja una gestion mas solidaria, responsable y global. La posibilidad de
poder medir, es decir, introducir métricas, como demuestran Lascano y otros®* en la gestion
permite que los equipos directivos sean mas propensos a trabajar en este sentido.

Por este motivo, se observa en la literatura la casi insalvable relacion entre grupos
de interés y RSC. Apenas existen referencias a una gestiéon de los grupos de interés
desvinculada de esta filosofia. Si bien el concepto de grupos de interés surge en los sesenta
y se consolida en siguientes afios, la RSC se incorpora afios mas tarde a la gestiéon
empresarial. Para Granda y Trujillo®, ila correcta identificaci-n
demandas de los grupos de interés, asi como la integracion de los mismos en la estrategia
de la empresa. es una de las herramientas mas poderosas para el éxito de un
posicionamiento socialmente responsabl eo. As 2 I
cambios en la naturaleza de las relaciones: las empresas han pasado de las interacciones
empresariales tradicionales con empleados, clientes, proveedores, inversores vy
reguladores hacia interacciones con grupos mas amplios, con las comunidades locales,
trabajadores de la cadena de compras, familiares de los empleados, organizaciones de la
sociedad civil, medio ambiente, entre otros. También los temas tratados: pasandose de
temas legales y contractuales, como marketing, relaciones industriales, eleccion de
ubicaciones para plantas, planificacién del negocio y compras, hacia temas emergentes y
nuevas responsabilidades, como corrupcién, exclusion social, derechos humanos, riesgos
para la salud, desarrollo econémico, condiciones laborales en la cadena de compras,
impacto ambiental. Cambios en la comunicacién: endefinitiva la manera de hacer la
comunicacion con los grupos de interés también ha cambiado, de la comunicacién unilateral
como investigacion de mercado, comunicaciones corporativas, publicidad y difusiébn en
medios, hacia el didlogo y la colaboracién, en consultas, paneles de asesoramiento
retroalimentacién online, redes de convocatoria, foros y alianzas de grupos de interés
multiples. Por altimo, cambios en las relaciones: las experiencias iniciales de las relaciones
con los grupos de interés respondian a presiones externas, limitado a ciertos temas que
generaban conflicto con los grupos de interés. Posteriormente las empresas han
demostrado su potencial para aumentar el entendimiento mutuo, gestionar los riesgos y
resolver los conflictos de manera mas efectiva. Actualmente, las relaciones con grupos de
interés permiten a las empresas alinear su desempefio social, ambiental y econémico con
su estrategia principal.

Por t od orelacion de Ja erfipkesa con los grupos de interés obtiene mayor
importancia a través el didlogo y colaboracion. Ciertamente esta nueva realidad nos
permite reflexionar cdmo puede ser la gestion de los grupos de interés de manera que
permita wuna relaci-n integral y estrat®gica par
Resulta importante resaltar que la complejidad que ha adquirido la gestién de los grupos de
interés en las empresas a través de la ampliacion de los grupos pone de manifiesto la
necesidad de establecer el nivel de relacion entre los diferentes grupos de interés y

24 Lascano Aimacaria, Nelson Rodrigo; Morales Carrasco, Lilian Victoria; Cordova, Ana Consuelo y
Chisag Punina, Geovanny. Modelo de responsabilidad social del sector curtiembre del cantén
Ambato, Ecuador. Revista Inclusiones Vol: 6 num Especial (2019): 216-238.

®%Germ8n Granda y Ricardod&rupsl gou7gdkadgesn
%Germ8n Granda y Ricardod&rupsl gou7pdokadgesn
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obtener las correspondientes afinidades. Esto facilitaria la toma de decision en funcion
de las caracteristicas que se consideren prioritarias en cada situacion y momento?’.
En conclusion, a medida que los grupos de interés ganan protagonismo en la gestion de la
RSC, el didlogo se descubre como el Unico camino para llegar a acuerdos. Los cambios
acontecidos en los ultimos afios han propiciado que la gestion ponga a los stakeholders en
el centro del negocio.

Método

Como se indicaba al inicio de este trabajo, el objeto de estudio reside en el papel
gue juega el dialogo en la gestion de Responsabilidad Social Corporativa en la relaciéon con
los grupos de interés o stakeholders. La hipétesis de partida se basaba en el aumento que
ha tenido el uso del didlogo en las normas y estandares que existen sobre la RSC y que
cada afio actualizan sus contenidos. El objetivo principal es comprobar si el didlogo ha
ganado protagonismo en las normas que regulan la elaboracion de los informes no
financieros o memorias de sostenibilidad, que son los documentos donde gran parte de las
empresas estan obligadas por ley, a reflejar su compromiso con la sostenibilidad. El método
consiste en primer lugar en una revision bibliogréfica de las investigaciones llevadas a cabo
sobre el objeto de estudio; en segundo lugar, se ha llevado a cabo andlisis de contenido de
las distintas normas nacionales e internacionales vigentes, se pretende profundizar sobre
los distintos mecanismos que se han creado para mejorar la gestion de la RSC a través del
didlogo con los stakeholders. Los estandares GRI, normas como la ISO 26000, A10000
Accountability, recogen de distinta manera estos requerimientos que se imponen hoy en dia
en las empresas y organizaciones que buscan la sostenibilidad como rasgo de su identidad
corporativa. La identificacion de los textos relativos al dialogo y su analisis permitirdn
profundizar sobre el papel del dialogo en la gestién con los grupos de interés para la
construccion de las matrices de materialidad, una herramienta basica hoy en dia en la
gestion y reporte de la RSC en particular, y de la gestion empresarial en general.

Planificacion y gestion de las relaciones con los grupos de interés

La identificacidn es el primer paso en la construccion de una relacion sostenible
con los grupos de interés. Este proceso es muy importante para las empresas pues
en este momento seran identificados aquellos grupos que puedan ejercer alguna
influencia en su esfera de actividad®®. Los proximos pasos en el proceso de gestion de
los grupos de interés serian la segmentacion, la priorizacion y el dialogo. No hay una lista
genérica de grupos de interés en la empresa, ni siquiera para una sola compafia,
ya que cambian con el tiempo. Los grupos e individuos afectados y que afectan a
las empresas dependen de la industria, la empresa, la ubicacién geogréfica y el
tema en cuestidn. Por lo tanto, segln estos autores, resulta preciso realizar andlisis
dindmicos de este listado (al menos una vez al afio) para garantizar que la organizacion
obtiene una perspectiva actualizada del panorama de grupos de interés que desea incluir
en el modelo. Estos autores hablan de distintas perspectivas: por cercania, grupos que
interactlan de manera cercana con la organizacién incluyendo a los stakeholders internos;
por influencia, grupos de interés que influyen (o pueden hacerlo) en el desarrollo de la
actividad de la organizacién; por responsabilidad: aquellos con los que se tienen
obligaciones legales, por dependencia: grupos que dependen de la actividad de la
organizacion.

Anna Gil y L luegestondeloBgrupbsa e i nt7@r ®s é
Z2Germ8&n Granda y Ricardod&r lujpsl goupdkadgesnter ®sé
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Otros autores recurren a otros métodos para la identificacion de grupos de interés.
Segln Gil y Paula® se puede hablar de la relacién atributos de poder, legitimidad y
urgencia, de Mitchell, Agle y Wood en 1997 o, dicho de otro modo, mediante la
evaluacion de la dependencia de recursos de la empresa por las partes interesadas;
también en funcién de las transacciones econdémicas, procesos, y finalmente, tomar como
referencia las normas GRI.

Para el Global Reporting Initiative® existen diversos grupos de interés para cada
organizacion, que pueden catalogarse dependiendo de su relaciéon con la organizacion.
El modelo GRI de identificacién prevé la division en dos grupos de interés. Se considera
gue las personas o grupos podran ser afectados de manera directa o indirecta por
la empresa. La légica de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa es que
una empresa que desee interactuar con sus grupos de interés debe elegir los prioritarios
y/o que tienen mayor impacto en el negocio. A menudo, el primer paso consiste en
identificar a todos ellos y, a continuacion, establecer una jerarquia basada en los
riesgos, las categorias y las expectativas involucradas®..

Otras estrategias de clasificaciébn consisten en distinguir los grupos de interés
en internos (empleados, sindicatos) y externos (de la sociedad civil, proveedores), o bien
en Contractuales (empleados, clientes, proveedores) o no contractuales (sociedad civil,
gobiernos). Otro método de identificacion es el propuesto por el organismo
Accountability® podemos identificarlos de acuerdo con el tipo de relacion entre la
empresa y sus grupos de interés. Este método constituye una herramienta de consenso en
el proceso de identificacion de los grupos de interés. En este caso la identificacién de
los grupos de interés puede realizarse en distintas dimensiones: por responsabilidad,
personas con las que tiene o tendra responsabilidades legales, financieras y
operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes; por influencia:
personas que tienen o tendrdn posibilidad de influenciar la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus metas, ya sea que sus acciones puedan impulsar o
impedir su desempefio. Se trata de personas con influencia informal o con poder de
decision formal; por cercania: personas con las cuales interactla la organizacion,
incluyendo grupos de interés internos o con relaciones de larga duracion con la
organizacion, o aquellos de los que la organizacibn depende en sus operaciones
cotidianas y los que viven cerca de las plantas de produccion; por dependencia: se
trata de las personas que mas dependen de su organizacion, como, por ejemplo,
los empleados y sus familias, los clientes cuya seguridad, sustento, salud o bienestar
depende de sus productos, o los proveedores para quienes la compafiia es un cliente
importante; por representacion: personas que, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales, representan a otras personas. Por ejemplo, lideres de las
comunidades locales, representantes sindicales, consejeros, etc. Para Olcese et al.*
utilizando los distintos métodos o incluso con la mezcla de algunos de ellos, se identifican
las grandes categorias de grupos de interés.

®Anna Gil 'y L uageston deloBgrupbsae intedi ® s é

30 Global Reporting Iniciative. https://www.globalreporting.org/

31 Guia préactica para empresas y stakeholders. ORSE, CSR Europe y FORETICA (Madrid: Forética:
2009).
82 Accountability. Norma AA1000SES (2011).
http://mww.mites.gob.es/ficheros/rse/documentos/monitoreo/aal000ses_es.pdf.

33 Aldo Olcese Santonja; Miguel Angel Rodriguez y Juan Alfaro, Manual de la empresa responsable
y sostenible Conceptos, ejemplos y herramientas de la responsabilidad social corporativa o de la
empresa (Madrid: McGraw-Hill Interamericana, 2008).
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Sin embargo, la utilizacion y eficacia de estos métodos depende de la
obtencion de datos cualitativos a partir del dialogo con directivos o expertos sobre
el tema. Como se observa, la identificacidbn de las expectativas y demandas de los
stakeholders asi como la integracién de los mismos en la estrategia de una organizacion es
una de las herramientas mas poderosas para el éxito de un posicionamiento socialmente
responsable. Los autores apuestan por cinco herramientas a tener en cuenta en esta etapa
identificatoria®*: Model o de Ang8lisis 1: Manual de CSR Eur
grupos de interés. Guia practica para empresas y stakeholderso ; Model o de AnS8I i :
Manual de Ethical Accountability, el Instituto N6os, y el Grupo Telefénica; Modelo de
Andlisis 3: Modelo de Mitchell, Agle y Wood; Modelo de Analisis 4: Modelo de Poder e
Interés de Gardner ; Modelo de Analisis 5: Modelo de Savage.

Una vez identificados, el siguiente paso es segmentar este macrogrupo de interés
en conjunto con una caracteristica que los agrupa de la forma mas légica y
apropiada. Sin embargo, se reconoce la dificultad de este proceso. Se pueden utilizar
diferentes criterios, como, en funcion de las expectativas, problemas, zonas geograficas,
su impacto en la actividad de la empresa y viceversa. Otra manera de obtener la
segmentacion de los distintos subconjuntos seria por similitud técnica o funcional, por
volumen de actividad, por criticidad, por peso especifico u otra variable, etc. Directores,
especialistas y consultores suelen participar en este proceso.

El siguiente paso es fundamental, pues hay que priorizar. Esta es una etapa muy
importante, pues los recursos son limitados y no suele ser posible atender todas la
demandas y expectativas de los diferentes grupos. Un buen criterio puede ser el nivel de
influencia, dependencia o disposicion para participar, pero no tienen que ser los Unicos
criterios. Otro criterio estaria relacionado al concepto de impacto y relevancia para la
empresa® . Este criterio se constituye en diferentes categorias con el objeto de priorizar los
grupos de interés en criticos, basicos y complementarios.

Para Gil y Paula® cada vez es mas dificil tomar la decisién sobre la priorizacion de
los grupos de interés, la necesidad del consenso, temas emergentes 0 nuevos grupos, son
los motivos. En este sentido, Granda y Trujillo abogan por, como paso previo a la
priorizacion conviene realizar un ejercicio de agrupacion de los stakeholders de interés, que
permita unificar aquellos que la organizacion considere asimilados (similares caracteristicas
0 expectativas) y facilite la posterior priorizacion. A la hora de priorizar los grupos de interés
de la organizacién, una vez mas, es importante contar con un grupo multi-departamental
dentro de la organizacion que permita abarcar la problematica desde una perspectiva
global. Los criterios de priorizacion son ponderables, intercambiables, adaptables y muchas
veces Unicos para cada organizacion o incluso para cada momento. No obstante a modo
de aproximacién una propuesta de criterios en los que basar la decisién de priorizar podria
contener los siguientes: Nivel o capacidad de influencia o dependencia (actual y futura);
expectativas y nivel de interés en el compromiso, asi como su voluntad en la participacién,
tipologia de la relacion preexistente con el grupo de interés; conocimiento de la organizacion
y relacién con el objetivo Ultimo del proceso de dialogo, tipo de grupo de interés (publico,
interno, social, corporativo,...), dimensién geografica del proceso; contexto social.

34 Andrea Paola Acuiia. La gestion de los stakeholders, Andlisis de los diferentes modelos (2012).
https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1064/1a%20gesti%C3%B3n%20de%20lo
s%20stakeholders.%20an%C3%Allisis%20de%20l0s%20diferentes%20modelos. pdf

35 Aldo Olcese Santonja; Miguel Angel Rodriguez y Juan Alfaro, Manual delaemp r e s a é

%Anna Gil y Luai geetPanl deg Aos grupos de inter®s éo.
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Integrar los grupos de interés en la gestidén sostenible

El gran paso es integrar a los grupos de interés en la gestion, una cuestion que ya
se asume tanto en el &mbito empresarial como en la Academia. En el ambito académico ya
se habla de un gobierno de los stakeholders, es decir, empresas que apuestan por una
gestion conjunta.

iLos trabajos acad®mi cos expresan que | a i
los stakeholders no accionariales a los procesos de gestion, son la

representacion de la evolucién en la forma de «ser empresa» que algunas

de estas compariias han decidido adoptar, de manera que originalmente se

las diferencia entre las que tienen un modelo de gobierno accionarial o

financiero puro y aquellas con un modelo de gobierno pluralista o gobierno

delosst akehd.l der so

Asi, la realidad muestra que en algunas empresas existe la decisién por satisfacer
las expectativas, deseos, intereses y demandas de sus stakeholdersno acci onari al es
Mas alla de del proceso en el que las empresas que asi lo deciden no solo reconocen a sus
diversos stakeholders no propietarios y sus intereses, sino que de manera diversa e
idiosincrasica, habilitan espacios de participacion en instancias de su gobierno a través de
la intervencion de aquellos en ciertos procesos de toma de decisiones de gestién y de
direccion®. Sehablaya de wun i g o btakeholdexso dfer ¢ mtse al tradici on
accionarial. Esta nueva realidad conlleva algo mas que crear nuevos espacios de dialogo
con los grupos de interés, sea cual sea su grado de participacion en la gestion de la
empresa,si ho espacios de col aborativos y cooperatiyv
este contexto, la empresa debe comprometerse con sus grupos de interés creando
un mecanismo de didlogo y entendimiento mutuo para que las necesidades de todos
| os grupos sean tomadas en cuent @& Ademags| desart
debe ser algo continuo porque las necesidades de ambas partes cambian.

iES necesario el fortalecimiento de
empresa con sus grupos de interés a través de la capacidad de

respuesta de la organizacion, de considerar las limitaciones de

recursos Yy los requerimientos de cada parte interesada, ademas de

desarrollar las habilidades de su personal en establecer relaciones con

los grupos de interés. Esto asegura la capacidad necesaria de la empresa

para relacionarse de manera efectiva con sus grupos de interés y que ellos

por su vez puedan partici**ar en el proceso

Sin embargo, no deja de contemplar cierta complejidad. Los cambios vividos en
las Ultimas décadas haran que el objetivo sea el de establecer compromisos con los grupos
gue rodean a la empresa de forma que el concepto de valor compartido, esto es, crear valor
para la empresa asi como para la sociedad, marque la agenda del directivo empresarial.
fiHasta 2025 1l a importancia de | a rsakepadarsabi | i da:
seguira expandiéndose a lo largo del tejido empresarial, para entrar posteriormente en una
épocadeco-gener dci - no

37 Jorge RobertoVolpentesta,i Cr eaci -n de un m®t odo de integraci-n de
de | as empr es asenciales. F¥d:t33lsbue d43 (2G1&)r 195-207

38 Jorge Roberto Volpentesta, i Cr eaci - n ddoe duen inmmBtteogr aci - n deé

®Anna Gil y Luaxgesinm Reullaa,s fgrupos de inter ®sé

YAnna Gil y Luaxgesinam Reaeulla,s fgru7p.os de inter ®sé

41 Rafael Moreno Prieto, Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa (2015). 535.
https://www.iimv.org/iimv-wp-1-0/resources/uploads/2015/03/Capitulo-13-. pdf
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La aplicacion por parte de las empresas de estos parametros implica un aumento
en la confianza sobre la forma como se gestionan las organizaciones, de tal manera que se
tiene un impacto directo sobre el modo como los diferentes stakeholders perciben a las
organizaciones, y por tanto, contribuye al desarrollo organizacional, ya que se convierte en
un valor agregado que permite hacer frente a la competencia y fortalecer la participacion de
las organizaciones en el mercado*?.

La supervivencia de las organizaciones depende de los grupos de interés como
principales consumidores de los bienes y servicios que estas ofrecen, y como elementos
clave en el proceso de generacion de riqueza; por tanto, es de vital importancia para las
empresas tener buenas relaciones con los diferentes grupos de interés y comprometerse
con el desarrollo sostenible y todo lo que comprende, con el progreso de la sociedad y
fortalecimiento de la economia, de tal manera que se genere un ambiente competitivo,
estable y adecuado para el alcance de los diversos intereses de los stakeholders y de las
metas empresariales. Lo anterior se puede lograr en gran parte silas empresas utilizan para
su gestion modelos de empresa ciudadana acompafiados de un cambio de mentalidad en
la forma como se conducen y direccionan las organizaciones®:.

La Teoria de los Grupos de Interés predice que la sostenibilidad debe tener
un impacto positivo sobre los resultados financieros porque las empresas se benefician de
Afabordar y equilibrar |l as reivindicacioRoeso de |
otra parte, dnel constante fracaso par a abord
de los grupos, en ultima instancia, reduce la confianza de los inversores en acciones
de la empresa, que afectan a su coste de financiacion (coste medio ponderado del
capital) vy, por tanto |l as oportunidades de |l ucr

Situdndonos en el contexto econdmico, social y politico actual, vale la pena
destacar que efectivamente la principal responsabilidad de la empresa es utilizar
eficientemente los recursos de que dispone con el fin de obtener beneficios econémicos,
pero teniendo en cuenta que la materializacion de estos fines se realiza gracias a una
amplia gama de personas 0 grupos sociales, es légico pensar que se debe humanizar la
gestién organizacional®.

Resultados
Normas y estandares para el reporte de la RSC

El didlogo con los grupos de interés supone la parte fundamental de la relacion
gue se establece con ellos. Las memorias de sostenibilidad suelen recoger los mecanismos
establecidos en este proceso, incluso con mas frecuencia que los propios mecanismos para
identificar a los grupos de interés*. En los ultimos afios la integracion de los grupos de
interés en la gestion de las organizaciones ha ido ganando terrero en una filosofia donde
no se concibe el éxito de la gestién si no es de manera consensuada donde todos los

42 Jorge Suarez Tirado,i Re|l aci onpegaentzaei ones X4 st akehol der sé
43 Jorge Suarez Tirado, i Re | ac i o orgagizaciamaésy £t a k e h o l5@d.er s é

“Anna Gil y Luaxgesinom Reulla,s fgr ulfdos de inter ®sé

4 Jorge Suarez Tirado,i Re | aci onreggsareinzacci wnes y stakehol der sé

46 Maria JesUs Bonilla-Priegoa y Patricia Maria Benitez-Hernandez, fi E | di 8l ogo con | os gr
inter®s en | as memorias de sostenibilidad del sector
Volume 20, Issue 2, (2017)157-166.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138489116300218#bib0080
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agentes implicados sean tenidos en cuenta y se intente alcanzar los mayores beneficios
para todos de una manera equilibrada. Los distintos estdndares existentes recogen esta
manera de entender la gestion sostenible. A continuacién se analizan las principales
aportaciones que han hecho cada una de las normas en torno al dialogo.

Norma A1000SES de Accountability. La consultora Accountability ha desarrollado
a lo largo de los afios en sus distintas normas -la Gltima de 2015, AA1000 Stakeholder
Engagement Standard- todo el espiritu de la incorporacion de los grupos de interés para
una gestion responsable. La norma AA1000SES (2011) es un marco, de aplicacion general,
para el disefio, implementacion, evaluacion y comunicacion de un compromiso de los
grupos de interés de calidad. Para su desarrollo, se apoya en los tres Principios de
Accountability AA1000: El Principio Basico de Inclusion, el Principio de Relevancia y el
Principio de Capacidad de Respuesta.
Al nclusi-n es |l a parti ci mraa desamollodyda
consecucioén de una respuesta responsable y estratégica a la sostenibilidad.
También es el compromiso de ser responsable ante aquellos sobre quienes
la organizacion provoca un impacto y ante quienes tienen un impacto sobre
ella, y de permitir su participacién en la identificacion de asuntos y la
busqueda de soluciones. Se trata de involucrarse a todos los niveles,

0Ss

incluido el gobierno de |l a organ¥.zaci

La inclusion es el punto de partida para determinar la relevancia. El proceso de
relevancia determina los temas que son mas trascendentes y significativos para la
organizacion y sus grupos de interés. La relevancia puede ser especifica para cada grupo.
La capacidad de respuesta incluye las decisiones, acciones, el desempefio y las
comunicaciones en relacion con aquellos asuntos relevantes.

grur

La norma se basa en el concepto de fAcompr omi s

sostenible. La norma AA1000SES (2011) es un marco, de aplicacién general, para el
disefio, implementacién, evaluacion y comunicacion de un compromiso de los grupos de
inter®s de calidad. EI compromiso con | os
de accountabilityd® y en este proceso crear oportunidades para el didlogo aparece como
un requisito fundament al gue permitir§g,

grupos

entre ot

relaciones con | o0os grupos de inter®s, basadas e
escenario se considera el di 8l ogo como AUn® debate d

Este compromiso en el que se basa la gestiébn puede expresarse en distintos
niveles, en todos ellos, el didlogo aparece de forma explicita o implicita. Los responsables
deben decidir cual es el nivel (es) y método (s) para establecer el compromiso con los
grupos de interés que mejor se adecuen al proposito y al alcance del compromiso y a los
grupos de interés relevantes. En la determinacién del nivel (es) de compromiso, los
propietarios del proceso definen la naturaleza de la relacibn que tienen o pretenden
desarrollar con sus grupos de interés. Los niveles y métodos asociados de compromiso
pueden describirse del siguiente modo, donde se observa que el dialogo adquiere distintas
formas, procesos y métodos.

47 Accountability, Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (Madrid: Ministerio de
Trabajo y Economia Social, Gobierno de Espafia, 2011), 16.
http://mww.mites.gob.es/ficheros/rse/documentos/monitoreo/aal000ses_es.pdf

48 Accountability, Norma AA1000é 1 0 .

®Accountability, Norma AA1000é 6.
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A lo largo de lo que denominan Proceso de compromiso de los grupos de interés,
el didlogo esta presente de manera continua, ya que la comunicacion impregna toda la
gestion del proceso.

Estandares GRI. GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacion
internacional independiente que ha sido pionera en la presentacion de informes de desde
1997 y que actualmente es la referencia reconocida internacionalmente en la elaboracién
de memorias de sostenibilidad. Un informe o memoria de se puede considerar como un
informe de triple resultado final, algo similar o equivalente a unos informes de
responsabilidad social corporativa (RSC). GRI ha publicado diversos estandares para la
elaboracion de las memorias. GRI 101: Fundamentos. es aplicable a cualquier organizacion
gue desee utilizar los Estandares GRI para presentar informacién sobre sus impactos
econdmicos, ambientales o sociales. GRI 102: Informacion general . GRI 103: Enfoque de
gestion.

La palabra didlogo no aparece méas de una vez en cada uno de ellos, dejando paso

a |l a fAparticipaci-no. En GRI 102 se recoge | a |
AEnf oqgque para |l a participaci-n de | os grupos d
participaci - n de | os grupos de inter®s0 pueden inclu

proveedores, clientes o trabajadores), grupos focales, paneles de la comunidad, paneles
de asesores corporativos, comunicados por escrito, estructuras de directivos o de
sindicatos, acuerdos de negociacion colectiva y otros mecanismos®0 .

Directrices parea |l a AComunicaci-n sobre el
de las Naciones Unidas®. Esta guia contiene informacion sobre la creacion, la transmision
y la publicacién para una Comunicacion del Progreso, asi como también ejemplos practicos
de como las empresas comunican su progreso. También incluye definiciones (tiles,
consejos sobre dénde comenzar, numerosos ejemplos e indicadores.

Para asegurar la pertinencia, estas directrices deberian contener toda la
informacidén necesaria para que un grupo de interés juzgue el desempefio en materia de
sustentabilidad de la empresa como asi también cédmo la empresa determiné sus
prioridades con respecto a los principios. Una manera eficaz de determinar la pertinencia
es mediante un proceso de diadlogo con los grupos de interés (por ejemplo, siguiendo la
recomendaci -n de |l a Norma AA1000) o el proceso d
Pautas G3 de la GRI. Estas directrices aluden al didlogo como fundamental para que
pueden llevarse a cabo. Sin dialogo no hay posibilidad de entendimiento.

Las directrices de la Organizacibn para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos. (Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales®. El relne a
empresas con las agencias de la ONU, organismos del trabajo, la sociedad civil y los
gobiernos para establecer diez principios universales en las areas de derechos humanos,
condiciones laborales, medioambiente y anticorrupcién. Mediante el poder de la accién
colectiva, el aspira a difundir estos diez principios en las actividades comerciales de todo el

50 GRI. Norma 102 Normas Generales.
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-
2016.pdf. (2016) 31.

51 Naciones Unidad. Guia practica para la comunicacion del progreso (2013).
https://www.py.undp.org/content/paraguay/es/home/library/poverty/guia-practica-para-la-
comunicacion-del-progreso.html

52 OCDE. https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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mundo Yy catalizar acciones que brinden respaldo a objetivos mas amplios de la ONU.
Cuenta con 5.000 grupos de interés de mas de 120 paises y es la iniciativa de ciudadania
empresarial voluntaria mas grande del mundo.

AlLa Organi zaci - n pea Desarrblla Ecahonicose(©@GDE)ies uma
organizacion internacional que trabaja para construir mejores politicas para una vida
me j B.rLas Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales. Han sido
suscritas por los 30 miembros de la OCDE y 8 paises no-miembros. El objetivo principal de
las Directrices es garantizar que las actividades de las empresas multinacionales se
desarrollen en armonia con las politicas nacionales de los paises de la OCDE vy fortalecer
la base de la confianza mutua entre las empresas y las autoridades gubernamentales.
Aunque no son obligatorias, las empresas que voluntariamente las adopten, deberan
aplicarlas en todos los paises en los que operen. La Unica obligacion formal para los
gobiernos que suscriban las Directrices, es que deben establecer Puntos Nacionales de
Contacto (PNC). EI PNC es una instancia para la promocion, divulgacion y el efectivo
cumplimiento de la puesta en practica de la Lineas Directrices de la OCDE para el buen
gobierno de las empresas multinacionales.

Las empresas han promovido, asimismo, el didlogo social con respecto a lo que
constituye una conducta empresarial responsable y han cooperado con las partes
interesadas en el marco de iniciativas conjuntas para elaborar orientaciones para una

conducta empresarial responsable®. En estas directrices se

al i ent

di 8l ogo social sobre una gesti -n>espbasabémpr dsa

deberan asimismo fomentar la apertura y el didlogo con los ciudadanos para sensibilizarlos
en materia de lucha contra la corrupcion, el soborno y otras formas de extorsion y promover
|l a cooperaci-n e estas cuestiones?o

ISO 26000, Norma ISO para la responsabilidad social Corporativa®. 1SO
(Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacibn mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). La Norma ISO 26000 ha sido
preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social. Esta Norma
Internacional se ha desarrollado utilizando un enfoque de multiples partes interesadas, con
la participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o
regionales representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la
responsabilidad social. Estos expertos procedian de seis grupos distintos de partes
interesadas: consumidores; gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no
gubernamentales, ONG y servicios, apoyo, investigacion, academia y otros. En esta norma
se recoge también el concepto de materialidad visto en GRI. La materialidad esta ligada
directamente al dialogo, sin didlogo no puede existir la materialidad.

En el proceso de la sostenibilidad, el papel de los grupos de interés toma mas
protagonismo para convertirse en la esencia de la gestion. Sin grupos de interés, no hay
sostenibilidad, como no la hay sin compromiso y conciencia por parte de las empresas. El

53 OCDE, Las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf

54 OCDE, Las directrices de la Organizacién para la Cooperacioné 1 9 .

OCDE,Las directrices de |l a Organizaci-n para
QOCDE,Las directrices de |l a Organizaci-n para
571S0, Norma 26000. https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en
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dialogo aparece en todas las normas y estandares como un medio para alcanzar la
materialidad o directamente la sostenibilidad. Sin materialidad, no hay acuerdo y sin
acuerdo no hay compromiso.

La materialidad: el acuerdo con los grupos de interés

El concepto de materialidad resulta fundamental en la gestion de la RSC desde
gue GRIincorporara el término en sus normas y especialmente desde que la GRI4 del 2013,
ila pusiera en el n¥%cl eo del rEnpuo contexto dele | o gt
transparencia y compromiso, la Materialidad ha tomado gran importancia por recoger, en
los informes de sostenibilidad, aquellos temas que son relevantes para los grupos de interés
y la organizacion.

AEn | a el aboraci-n de iinformesesaedle sosteni
principio que determina qué temas relevantes son suficientemente
importantes como para que sea esencial presentar informacién al respecto.
No todos los temas materiales tienen la misma importancia y se espera que
el énfasis en los informes reflejesupr i ori da%. rel ati vao

Forética®® entre los diez aspectos mas relevantes de la nueva GRI4 destaca la
retroalimentacion con los grupos de interés Cobran relevancia los mecanismos de feedback
de diferentes stakeholders a través de la inclusion de diferentes indicadores relacionados
con los mecanismos de quejas establecidos para asuntos vinculados a medio ambiente,
derechos humanos y condiciones laborales, impacto en la comunidad, etc. Se integra asi a
toda la cadena de valor en el andlisis de materialidad, complementando una nueva
consideracion de los proveedores con el foco en consumidores.

Los Estandares GRI crean un lenguaje comun para las organizaciones y los grupos
de interés, con el que los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos. Un tema material es el tema que
refleja los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos de una organizacion
o0 que influye sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de
interés®®. No todos los temas materiales tienen la misma importancia, dependera de ambas
partes en su determinacién. Los factores internos y externos para ver si un tema es material
son la misién general de la organizacién, la estrategia competitiva y las preocupaciones
directamente expresadas por los grupos de interés. También por expectativas mas amplias
de la sociedad y de la influencia de la organizacién en las entidades corriente arriba, como
los proveedores o como los clientes. Ademas, se espera que las evaluaciones de
materialidad tengan en cuenta las expectativas expresadas en los acuerdos y estandares
internacionales que se espera que la organizacion cumpla.

58 Antonio Vives, Materialidad: 12 principios y una metodologia para la estrategiaR S E 0 . Cgora RSC
(2015). https://www.agorarsc.org/materialidad-12-principios-basicos-y-una-metodologia-para-la-
estrategia-de-rse-i/

5% Global Reporting Iniciative. https://www.globalreporting.org/. 10.

80 Cecilia Williams. 10 cosas que debes saber acerca de GRI 4.
https://foretica.org/wp-content/uploads/publicaciones/investigaciones-
tematicas/10_cosas_que_debes_saber_acerca_de_gri_g4.pdf

61 GRI, Norma 101 (2016). https://www.globalreporting.org/standards/media/1439/spanish-gri-101-
foundation-2016.pdf
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Se pueden utilizar diversas metodologias para evaluar la importancia de los
i mpactos. Por |l o general, |l os fAi mpactos
preocupacion constatada por parte de las comunidades de expertos o que se han
identificado mediante herramientas reconocidas, como metodologias de evaluacion del
impacto o evaluaciones del ciclo de vida.

Los temas materiales son aquellos a los que una organizacion ha dado prioridad
para su inclusion en el informe de sostenibilidad. Este ejercicio de priorizacion se lleva a
cabo utilizando los principios de Inclusion de los grupos de interés y de Materialidad.

El principio de Materialidad identifica los temas materiales en funcién de dos
dimensiones, la importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion y su influencia sustancial en las evaluaciones y las decisiones de los grupos
de interés.

En la identificacion de los temas materiales, hay que tener en cuenta las internas,
como la estrategia de la organizacion, sus prioridades, pero también las externas, como los
ODS, los prescriptores y tendencias del sector, tendencias en RSC, asi como el Global
Reporting Initiative: Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?,
Cuestionario Dow Jones Sustainability Index, ademas de los medios de comunicacion.

Conclusiones

El analisis de las normas y estandares sobre RSC posterior a la recopilaciéon de
las principales investigaciones llevadas a cabo, permite ofrecer algunas conclusiones en
torno al papel que ha tomado el dialogo en la gestién sostenible de las organizaciones.

En primer lugar, se puede afirmar que sin dialogo no hay gestion responsable. Hoy
en dia se entiende que la eleccion de los temas materiales con los que se compromete la
organizacion solo pueden alcanzarse después de mecanismos de diadlogo sistematizados
con los grupos de interés.

En segundo lugar, se ha observado que en numerosas ocasiones, el didlogo
aparece de forma implicita pero no se manifiesta explicitamente como la herramienta
fundamental del proceso, es decir, no siempre se explica claramente que se deben disefar
herramientas y procesos de dialogo con los grupos de interés y como pueden definirse e
implementarse.

En tercer lugar, la materialidad ha ganado protagonismo ocultando que es el
didlogo lo que permite alcanzar este compromiso. La Matriz de Materialidad es hoy en dia
la representacion de este compromiso, pero para llegar a ella la organizacién debe disefiar
herramientas de manera clara asi como los procesos.

En conclusién, la hipétesis de partida que aludia al incremento del dialogo como
herramienta béasica en la gestién de la RSC, se confirma. Por ello, el siguiente paso
descansa en cémo disefiar y establecer mecanismos para el didlogo con los grupos de
interés.

Como se ha visto, la incorporacién de estos en la gestion es hoy en dia el propdsito

de las organizaciones, es decir, los grupos de interés forman parte de aquellos que toman
las decisiones como uno mas. Por ello, sino se establecen procesos de manera clara'y
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explicita resulta casi imposible alcanzar este tipo de gestion que supone, hoy en dia, la
representacion de la gestion sostenible.
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